
Actividades relevantes del Área de Calidad – Junio de 2005

Universidad Tecnológica de Huejotzingo


1. Diagnóstico de desempeño de procedimientos declarados por las Unidades Administrativas de la UTH; así como la determinación de áreas de oportunidad para la mejora.
2. Integración de información (benchmarking)  para el diseño y desarrollo de los nuevos procesos involucrados con la ampliación del SGC.

3. Disposición del archivo muerto del área de Calidad.

4. Revisión del estado actual de No conformidades detectadas en la 2ª. Auditoría de seguimiento de Septiembre 2004 (PENDIENTE la no conformidad respecto al Diseño de Planes y Programas de estudio).
5. Integración de información para la implementación del punto 7.3 de la norma, de acuerdo a la Guía de Interpretación de la IRAM-ISO 9001 para la educación.

6. Análisis para la propuesta de cambios en el proceso de Evaluación de Servicios.
7. Difusión de las Directrices para la aplicación de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 en educación.
8. Apoyo para el desarrollo de la  propuesta del nuevo procedimiento de Atención a Quejas y Sugerencias, a cargo del Depto. de Servicios Estudiantiles.

9. Seguimiento del trabajo de la Comisiones (3) de los Representantes de Dirección ante el Sistema de Calidad de las UT’s. Derivado de ello, se efectúa la integración de información para la homologación de procesos conforme al modelo actualmente desarrollado desde la CGUT, respecto a:

i. Proceso de Educación Continua y Líneas Generales de Aplicación Pertinente del Conocimiento,
ii. Proceso Educativo,
iii. Proceso de Gestión de los Recursos,
iv. Proceso de Responsabilidad de la Dirección,
v. Proceso para el Sistema de Gestión de la Calidad.
10. Apoyo para el desarrollo conforme al modelo CGUT,  de la  propuesta del Proceso de Educación Continua y Líneas Generales de Aplicación Pertinente del Conocimiento, a cargo del Depto. de Educación Continua.

11. Diseño y propuesta para aprobación del Proyecto de Renovación de la Misión y Visión, Política y Objetivos de Calidad, de la Universidad Tecnológica de Huejotzingo.

12. Desarrollo de la propuesta para el establecimiento del instrumento y método para la determinación de expectativas del cliente, así como la medición del respectivo nivel de satisfacción.
13. Informe a Secretaría Académica, con los siguientes puntos tratados:

i. Resultado oficial de la 2ª. Auditoría de seguimiento al SGC (Sept. 2004),
ii. Estado actual del certificado,
iii. Plan de Trabajo para la re-certificación del SGC,
iv. Objetivo del Diagnóstico de procedimientos.

14. Revisión de Hojas de Mejora Continua (PENDIENTE)
15. Dar respuesta al oficio No. 514.1.714/2005 de la Coordinación General de Universidades Tecnológicas, en el cual solicitan los beneficios que ha reportado a la Universidad la implementación del SGC. (PENDIENTE: para contestar el oficio antes mencionado se solicitó información a las áreas involucradas en el SGC, pero el Área Académica falta por remitir información).

16. Cotización de re-certificación con IQS; cotización del Programa de Capacitación y Asesoría por parte del Centro de Soluciones de Calidad. 

17. Desarrollo de la propuesta de trabajo para:

i. Re-certificación del SGC (Sept. 2005), 
ii. Homologación de procesos de la UTH conforme al modelo CGUT (Agosto 2006).
PAGE  
1

